Możesz wysłać do nas wytyczne w dowolnym dogodnym dla Ciebie formacie. Jeśli już go masz, po prostu wyślij go do nas!

Wytyczne techniczne:
	Nazwa i strona internetowa firmy
	

	Język, w którym wymagane są teksty (rosyjski, ukraiński, angielski)
	

	Ile tekstów i do jakich stron internetowych są one potrzebne? Czy są jakieś życzenia dotyczące objętości każdego tekstu? Jeśli tak, to ile to tysięcy znaków?
	


	Kto będzie czytał teksty? Kim jest Twoja grupa docelowa (klient hurtowy/detaliczny, wiek, płeć, zamożność, zawód, inne ważne informacje)?

	

	Jaki główny problem rozwiązuje Twój produkt/usługa?
	

	Czy jest coś niezwykłego w Twoim produkcie/usłudze? Na przykład wszyscy kurierzy dostarczający pizzę mówią tylko po włosku.
	

	Jakie obiektywne czynniki wskazują, że jesteś zarąbisty? Udział w rynku (według jakich szacunków), wielkość sprzedaży, wszelkie certyfikaty / dyplomy zgodności z normami jakości itp.
	

	Jakie szczególne cechy/zalety Twojej marki i firmy chciałbyś podkreślić? Czym możesz się pochwalić:

- Cena (o ile niższa od konkurencji?);
- Jakość (jakie fakty o tym mówią?);
- Obsługa (czy pracujesz przez całą dobę, czy dostarczasz towar do dowolnego regionu kraju, czy uśmiechasz się do klientów szczerzej niż ktokolwiek inny? :)
	Odpowiedzi powinny być jak najbardziej precyzyjne i konkretne.


	Z jakich osiągnięć jesteś dumny?
Na przykład:
- Obsłużyliśmy 1 000 000 klientów,
- Dostarczyliśmy pizzę na Everest,
- Sprawiliśmy, że 10 klientów zostało milionerami...
	

	Jeśli Twój produkt/usługa nie jest jedyny w swoim rodzaju, czym różni się od najbliższej konkurencji?
	

	Jeśli masz już rekomendacje (klientów, partnerów itp.), wyślij je.
	

	Kraj/miasto/powiat (dla dużych miast), w którym znajduje się Twoja firma/biuro.
	

	Godziny pracy: przez jakie kontakty, o której godzinie, w jakie dni można się z Tobą kontaktować? Jeśli pracujesz 24 godziny na dobę lub 7 dni w tygodniu, może to być ważną zaletą. Jeśli masz całodobową pomoc techniczną lub numer „dyżurny”, koniecznie o tym wspomnij.
	


	Dostawa: do jakich regionów dostarczasz towary?
Jak dostarczasz: własna firma kurierska, poczta, firmy kurierskie (częściowo lub w całości, są pewni partnerzy, z którymi współpracujesz na wyłączność)?

W jakim okresie (minimum / maksimum) dostarczasz każdą z metod? Jeśli istnieją jakieś "błyskawiczne" metody dostawy, koniecznie je napisz - to duży plus.

Co się stanie, jeśli nie dostarczysz na czas? To może być plusem dla klienta (np. każdemu klientowi, którego dostawa się opóźniła, dajesz tabliczkę czekolady, dostarczasz mu za darmo itp.).
	

	Języki, w których Twoi pracownicy mogą komunikować się z klientami.
	

	Gwarancje. Czy udzielasz gwarancji na towary/usługi?
Jaki jest okres gwarancji?
Jeśli wymagany jest serwis gwarancyjny, co powinien zrobić klient, aby go otrzymać: gdzie się udać, jakie dokumenty przedstawić?
Jeśli mówimy o towarach, to kto płaci za dostarczenie towaru do serwisu gwarancyjnego?
	

	Czy można jakoś „poprawić” cenę:
- Rabat do określonej daty, ile %,
- Cena hurtowa - od jakiej ilości/objętości/ilości towaru i jaki % rabatu,
- Odroczenie na jaki okres i z jakim %, kredyt - na jaki okres i jaka firma pożycza?
	

	Czy równolegle z tym produktem chciałbyś sprzedać temu samemu klientowi coś bardzo potrzebnego i przydatnego? :) Co dokładnie?
Czy jest jakaś specjalna oferta na tę dodatkową sprzedaż? Przykład: „Kup hydraulikę, zainstalujemy ją za darmo”.
	

	Specjalne wymagania dotyczące tekstów
	

	Preferowany styl tekstu:
- Informacyjny: „WordFactory to młody zespół, który może wszystko załatwić”;
- Sprzedający: "WordFactory tak załatwi sprawę, że jutro będziesz miał gotowy tekst"
	

	Przykłady gotowych tekstów, które Ci się podobają (jeśli takie są).
	

	Dodatkowe uwagi, życzenia
	



*Zwróć uwagę! Upewnij się, że wszystkie ważne informacje znajdują się w treści warunków zamówienia.
